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Obter credenciais de acesso

Para obter as credenciais de acesso a plataforma SIGA deve ir a
https://siga.edubox.pt/auth e clicar em “Recuperar Acesso”. (imagem 1)

De seguida, o Encarregado de Educacao introduz o seu email pessoal e clica em

‘ . .
“confirmar” (imagem 2).
Recuperar Acesso @x
Por favor, introduza o email associado a conta que
deseja recuperar o codigo de acesso e siga as
Autenticagéo instrucdes que ira receber no seu email.

nome de utilizador

nome de utilizador
=] APRENDA A RECUPERAR A PALAVRA-
3‘4 PASSE

palavra-passe / cédigo de acesso

palavra-p
Email
endereco de email

iniciar sessao

™

D N&o sou um robd
RECUPERAR ACESSOD Este site excede & guota gratuita do SEIAUEL
reCAPTCHA Enterprise.

Recebera entdo um email da Plataforma SIGA, no seu email pessoal, para recuperar
0 acesso. O email contém os nomes de utilizador dos educandos associados ao
Encarregado de Educa¢do, bem como o(s) utilizador(es) do Encarregado de
Educacao, e a frente de cada utilizador tera um link (“Recuperar password”) para
redefinir uma nova palavra passe para esse utilizador (imagem 3).

Recuperar
Password

Recuperar
Password

Recuperar
Password
Recuperar
Password

Encarregado de . Recuperar
Educagao . Password

Aluno

Devem seleccionar a opg¢ao “Recuperar Password” referente ao perfil do/a
Encarregado/a de Educacao, e nao a do aluno, pois o perfil do aluno nao permite
efetuar carregamentos.


https://siga.edubox.pt/auth

Ativar o cartao digital

Tendo entrado na plataforma SIGA com as credenciais de acesso descritas na
secc¢do anterior, o préximo passo é ativar o cartdo digital.

Deve escolher, no menu lateral esquerdo, a opgdo Cartdo Escolar (imagem 4).

Cartao Escolar

Candidaturas

Leia o documento, aceite os termos e condigdes e preencha o formulario para poder criar um novo Cartao Escolar.

Ementas

Marcagdes

Notificagoes

Pagamentos

TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DA “CONTA PRE-PAGA ESCOLAR”

A “Conta Pré-Paga Escolar” € o servigo de gestio de carregamentos associado a um produto na drea da educagdo disponibilizado pelo
Municipio do Agrupamento Escolar, a que o Utilizador pertence, com a participagio da Payshop ( gal) SA na lidade de

de Pagamentos autorizada pelo Banco de Portugal, com sede na Av. D. Jodo Il, n.? 13 - 9.9 piso ~ 1999-001 Lisboa, registada na Conservatdria
de Registo Comercial de Lisboa, com o nimero Unico de matricula e de pessoa coletiva 505 231 212, e com o capital social de € 1.500.000,00.

A abertura da "Conta Pré-Paga Escolar”, os meios e formas de carregamento e as condigdes de utilizagio como meio de pagamentos sio
regidas pelas presentes Condi¢des Gerais. Caso ndo concorde com alguma das regras de utilizagio estabelecidas neste documento, deve

abster-se de utilizar a "Conta Pré-Paga Escolar”

1. “Conta Pré-Paga Escolar”

11. A “Conta Pré-Paga Escolar”

é disponibilizada pelo
Municipio para utilizacdo no Agrupamento Escolar, com

Caracteristicas e Funcionalidades da “Conta Pré-Paga
Escolar”

3.1. A "Conta Pré-Paga Escolar” serd aberta em nome do

Aparecem entdo termos e condi¢des que terd de aceitar na parte de baixo da

pagina (imagem
seguida em “Concordo”.
} inicio
Acessos
Area pessoal

Candidaturas

[0 cartao Escolar

Ementas

legal ou pelo aluno quando maior de idade (Titular)

1.4. A “Conta Pré-Paga Escolar” pode ser movimentada por
Utilizador pertence, apenas permite ao Utilizador o
pagamento de bens e servicos nas escolas do mesmo
Municipio, como sejam os servicos de refeitério,
secretaria, papelaria, reprografia e bar

1.6. O Utilizador, aceita e reconhece expressamente que, as
ordens de por si
3 Escola/Municipio através de qualquer meio disponivel,
serdo executadas exclusivamente pela Payshop, apods
rececdo da comunicagdo da Escola/Municipio, a quem o
Utilizador confere os poderes necessdrios para processar
as ordens de pagamento em conformidade com a
informagao recebida pela Payshop da Escola/Municipio.

1.7. As funcionalidades, conteddos, servicos e opgdes da
“Conta Pré-Paga Escolar”, bem como o design, layout e
disposigdo de toda a informagdo, conteidos e materiais,
s¥o definidos a cada momento pelo Municipio, podendo

5), piscando o quadrado onde aceita os termos e clicando de

Paga Escolar” ao Utilizador, este tornase o Unico
responsavel pela sua utilizagdo, pelo que n3o a deve, em
0Os mecanismos de autenticagdo dos Utilizadores sdo da

da ipio e poderdo sofrer

/
alteragdes ao longo da vigéncia dos presentes termos e
condigdes.

As transagBes realizadas na “Conta Pré-Paga Escolar” serdo
imediatamente deduzidas ao respetivo saldo ndo podendo
ser revogadas autorizagBes que tenham sido dadas

A “Conta Pré-Paga Escolar” apenas permite utilizagdes até
a0 limite do saldo previamente carregado.

Os montantes disponiveis na “Conta Pré-Paga Escolar” nio
serdo remunerados.

Todas as aquisicdes de bens ou servigos efetuados nos
Estabelecimentos de Ensino devem ser pagas através da
“Conta Pré-Paga Escolar”

Marcagbes
estes, a qualquer altura, atualizar, modificar ou eliminar
quaisquer conteddos, servigos, opgdes ou funcionalidades. 4 Camegamento e gestBo de fundos da “Conts Pré-Page
"
Notificagbes Escolar’
4.1. O carregamento de fundos na “Conta Pré-Paga Escolar”

2. Abertura da “Conta Pré-Paga Escolar”

Pagamentos

21. A “Conta Pré-Paga Escolar” poderd ser aberta
eletronicamente através da aceitacio dos presentes
Termos e Condigdes Gerais de Utilizacdo da “Conta Pré.
Paga Escolar” no Sistema de Gestdo Escolar ou através dos
servicos administrativos do estabelecimento de ensino
onde o Utilizador se encontra matriculado.

2.2. A "Conta Pré-Paga Escolar” é vidlida enquarg® @urar a
permanéncia do seu Utilizador em estabeleci#”tos de

Declaro que li e aceito os termos e condigdes em cima apresentados.

poderd ser efetuado através dos seguintes modos:

(a) Num Ponto de Pagamento Payshop/CTT (Agentes
Payshop, Lojas e Pontos CTT, onde se permite
: em , utilizando a Referéncia
Payshop gerada inicialmente no Sistema de Gestdo
Escolar e associada & “Conta Pré-Paga Escolar”);

o (em ATMs e

(b) No sistema
a Entidade e

gerada

De seguida aparecera uma janela para preencher os dados do Encarregado de
Educacao e do aluno. Provavelmente grande parte dos dados ja se encontram pré-

preenchidos, mas deve verificar se estdo todos corretos e preencher os dados em
faltae clicar em “Criar” (imagem 6).



Criar Cartao Escolar

Encarregado de Educagéo

Cumprido este passo, o cartao digital esta criado.



Carregar o cartao digital

Criado o cartdo digital, pode carregar o mesmo.

O cartdo digital funciona como um cartdo pré-pago: assim, deve garantir que tem
sempre saldo positivo.

E do saldo do cartdo digital SIGA que sdo pagas as refei¢des dos alunos, bem como
as AAAF/CAF e é do saldo SIGA que, na EB2/3, sdo também pagos os varios
servicos prestados pelo Agrupamento: bar, papelaria, reprografia e visitas de
estudo.

Para carregar o cartao digital, basta clicar em “Cartao Escolar” no menu lateral
esquerdo (imagem 4) e clicar, posteriormente, em “Carregar” (imagem 7), escolher
o método de pagamento desejado (MBWay, Multibanco ou Payshop) e fazer o
carregamento apropriado.

| Saldo Cartdo Municipal Saldo Escola Carregar Cartao
806 € 0.00 € 7 ;

O carregamento minimo é 20€ para alunos sem escaldo ou com escaldo C, 10€ para
alunos com escaldao B e 5€ para alunos com escaldo A, podendo, no entanto, ser
carregado qualquer valor acima do valor minimo (assim, apesar destes valores
minimos, o enc. de educagdo pode carregar 50€ ou 100€ se assim o desejar; os
valores mencionados sdo minimos de carregamento, ndo maximos).

0 Saldo do cartdo SIGA é o “Saldo Cartdao Municipal”.

O “Saldo Escola” era o saldo que os alunos carregavam em numerario na Escola,
mas essa funcionalidade/op¢ao foi descontinuada no nosso Agrupamento no ano
letivo 2025/26.



Marcacao de Refeicoes

Carregado o cartdo, o Encarregado de Educacdo pode marcar refeicdes para o seu
educando.

Sempre que uma refeicdo é marcada, o custo dessa refeicdo é descontado do saldo
disponivel e mantido cativo. Quando a refeicio é consumida, o saldo ¢

definitivamente gasto. Se a refeicdo for anulada, o custo da refeicdo é devolvido a
conta.

O encarregado de educacdo deve garantir que, sempre que for necessario
desmarcar uma refeicdo, que a mesma é desmarcada até as 9h30 do proprio dia.
Posteriormente a essa hora, ndo é garantido que seja possivel desmarcar a
refeicao.

A marcagdo de refei¢cdes no préprio dia deve ser também realizada até as 9h30,
sendo que a marcac¢do de refeicdes no proprio dia implica o pagamento de uma
multa que, no ano letivo 2025/26, é de 0,30€.

Para marcar as refeigdes basta clicar no menu lateral esquerdo, em “Refei¢cdes”, e
clicar no botdo azul “Marcar/Desmarcar”, clicando nos dias em que pretendem
marcar as refeigdes. Quando escolhem um dia para marcar a refeicao, aparecera
nesse dia um retangulo azul com o texto “Normal”. Isso significa que estdo a
marcar refeicdo para esse dia (imagem 8).
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Quando confirmam essas marcagdes, no botdo azul “Confirmar”, os retangulos
azuis com o texto “Normal” passa a verde, indicando que a refeicao esta
efectivamente marcada. (imagem 9)
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Para desmarcar uma refeicao, devem clicar em “Marcar/Desmarcar” e selecionar
o(s) dia(s) que pretendem desmarcar, clicando em dias com refeigdo marcada. Nos
dias que estiver a desmarcar, o retangulo verde com o texto “Normal” passa a um
retangulo apenas com o contorno a verde, sem qualquer preenchimento ou texto
(imagem 10, dias 18 e 22). Apds confirmagdo da desmarcagdo, os dias ficaram sem
qualquer indicac¢do de refeicao (como o dia 8 da imagem 10, por exemplo)
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Conforme podem verificar por contraste das imagens 9 e 10, ao desmarcar as
refeicoes o custo das mesmas é automaticamente devolvido. Assim, de 4,55€
negativos, o saldo passa a 1,63€ negativos, sendo a diferenca de 2,92€, que
corresponde precisamente a duas refeicdes, que custam 1,46€ cada no caso de
alunos sem escalao.

Quando o aluno consome a refeigdo, tal é assinalado com um retangulo verde claro
por cima da marca¢do (imagem 11, o rectangulo estd circundado a vermelho).
Assim, o encarregado de educacdo pode verificar se o seu educando esta ou ndo a
consumir as refeicoes que foram marcadas.
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Movimentos do cartao

Clicando em “Cartdao Escolar” no menu lateral esquerdo, o Encarregado de
Educagdo consegue também ver informacao diversa (imagem 12).

UNIDADES | Todos -

Nome Lacat Valor Data Origam Estado Documen tos.

Em “Movimentos” conseguem verificar tudo o que foi comprado com o saldo do
cartdo, sejam refei¢cdes, produtos do Bar, Reprografia, Papelaria, entre outros.

Conseguem também obter as faturas dos varios movimentos, clicando no simbolo
circundado a vermelho na imagem 12.

Em “Carregamentos”, conseguem verificar todos os carregamentos que foram
feitos no cartao digital.

Em “Devolucdes” podem solicitar a devolucdo de saldo ainda ndo gasto.

10



Consultar ementas

No menu lateral esquerdo, clicando na opg¢do “Ementas”, podem consultar as
ementas em vigor na escola do seu educando, bem como as ementas das semanas
ja decorridas e possivelmente até ementas futuras caso as mesmas ja estejam
carregadas no sistema (imagem 13).

Marcagoes Semana n® 21
Escola Basica de Briteiros

UNISELF - E323/ES
Ementas 25-05-2026 - 29-05-2026

scolas

JUNI

Semana

Semana n° 20
= FAQs

Escola Basica de Briteiros
UNISELF - EB23/ES

Marcacges 18-05-2026 - 22-05-2026

Semanan’ 19

=] Relatérios Escola Bdsica de Briteiros
UNISELF - EB23/ES

1-05-2026 - 15-05-2026

Semanan’ 18

Escola Basica de Briteiros
UNISELF - EB23/ES

04-05-2026 - 08-05-2026

Semana n® 17

Escola Basica de Briteiros
UNISELF - EB23/ES

27-04-2026 - 01-05-2026
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