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Introducio

O objetivo deste documento é o de explicar de forma sucinta como podemos repor os dados do PC cedido no

ambito do programa Escola Digital.

Esta operacio, com a remocgio total dos dados de
utilizador, dever ser realizada obrigatoriamente antes
de proceder 4 devolu¢io do equipamento.

Este guia encontra-se dividido em duas parte, cabendo a cada utilizador selecionar a opgao que melhor se adequa

a0 seu caso e respetivas competéncias digitais:
e Opgio 1 - Repor o PC a partir das Defini¢oes do Windows 10

O utilizador deverd recorrer a esta opgao nos casos em que tem acesso ao computador com uma conta de

administrador.

e Opgio 2 - Repor o PC a partir do ecri de inicio de sessio/ambiente de recuperagio

Pode recorrer a esta opgao no caso nao tenha acesso ao computador com uma conta de administrador ou

simplesmente nao deseja fazer a autenticagio.

Q
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Opgdo 1
Repor o PC a partir das Defini¢oes do Windows 10

1. Certifique-se te tem o PC ligado 4 corrente elétrica, uma vez que esta operagio pode ser demorada.

2. Selecione o botao Iniciar e, em seguida, selecione Defini¢oes.
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De seguida abra as defini¢coes de recuperacdo em > Atualizagdes e Seguranga > Recuperagio.

Em “Repor este PC”, selecione “Introdugio”.
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3. Escolha a op¢ao “Remover tudo”.

Repor este PC

Selecione uma opgao

Manter os meus ficheiros
Remaove as aplicagdes e as definicbes, mas tém 0s seus ficheiros pessoais.

Remover tudo
Remave todos os seus ficheiros, aplic e definicbes pessoais.

Ajudar-me a escolher

Se estiver a realizar uma recuperacio do sistema e nao pretender perder seus ficheiros pessoais deve selecionar

“Manter os meus ficheiros”

Caso pretenda remover todo o contetido, deve selecionar “Remover tudo” (este é o procedimento exigido antes

da devolugao do equipamento).

4. Vamos exemplificar apenas o caso que diz respeito a opgao “Remover tudo”. Neste caso ird surgir:

Repor este PC
Como pretende reinstalar o Windows?

Transferéncia na cloud
Transferir e reinstalar o Windows

Reinstalacéo local
Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo

A transferéncia na cloud pode utilizar mais do que 4 GB de dados.

Selecione a op¢ao “Reinstalagio local”.
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5. Caso pretenda, explore as op¢oes disponibilizadas em “Alterar definigoes”.

Repor este PC

Definicdes adicionais

Definigbes atuais:
* Remover aplicagBes e ficheiros. Ndo limpar a unidade

* Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo

6. Confirme as opgoes selecionadas e clique “Repor” para iniciar o processo de reposi¢io do Windows 10 no PC.

Repor este PC

Pronto para repor este PC

A reposicao ira:

* Remover todos os ficheiros pessoais e contas de utilizador neste PC
* Remover todas as alteracdes efetuadas as defini¢des

* Remover todas as aplicagbes e programas

* Reinstalar o Windows a partir deste dispositivo

Nota:
+ Esta acdo podera demorar algum tempo; o PC seré reiniciado.

7. Aguarde que o processo reposi¢ao termine.

8. Caso o computador reinicie, nao realize as configuracoes iniciais do Windows, ficando este processo a cargo do

novo utilizador.
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Opg¢do 2
Repor o PC a partir do ecra de inicio de sessio/ambiente de

recuperagao

Se nao conseguir abrir as “Defini¢ées”, pode repor o PC a partir do ecra de inicio de sessao.

Para tal:

1. Certifique-se te tem o PC ligado 4 corrente elétrica, uma vez que esta operagio pode ser demorada.

2. No ecri de inicio de sessdo, selecione “Reiniciar” mantendo a tecla SHIFT premida até o PC reiniciar.

(" Encerrar

+_) Reiniciar

o 71 & [

3. O PC ird reiniciar no Ambiente de Recuperagao do Windows (WinRE).

Selecione Resolucio de problemas.

Escolha uma opcao

Resolugéo de

L

Desligar o PC
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No ecra “Resolugio de Problemas”, selecione “Repor este PC”.

© Resolucdo de Problemas

te PC

olher manter ou
T 05 seus ficheiros

Opcoes avangadas

Escolha uma das seguintes opgoes :

a. Manter os meus ficheiros — Preserva os seus dados pessoais, mas todas as suas aplica¢oes e defini¢oes serao

removidas.

b. Remover tudo — Remove todos os dados pessoais, definicoes e aplicagoes (Esta é a op¢io necessdria antes

de proceder a devolugao do equipamento).

Aviso:

Nio pode anular uma reinstalacio do Windows 10. Antes de escolher a opgio “Remover tudo”,

certifique-se de que fez primeiro uma cépia de seguranga dos seus ficheiros (caso seja aplicdvel).

© Repor este PC

Manter os meus

ficheiros

Remove as aplicagbes e as defini
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6. Optando por “Manter os meus ficheiros” serd solicitado para selecionar a sua conta de utilizador e inserir a
P
respetiva palavra-passe.

7. Selecione “Reinstalagio Local”.

Jows?

trafego limitado, pode estar sujeita a custos de rede. A transferéncia na cloud pode utilizar mais

Transferéncia na
cloud

Transferir e reinstalar o Windows

Reinstalac&o local

Reinstalar o Windows a partir deste
dispositivo

8. Depois de rever o resumo das opg¢oes selecionadas, clique em “Repor® para iniciar o processo, pelo que deverd
aguardar pela reposi¢ao do Windows 10 no PC.

= Reinstalar o Windows a partir deste
« Remover todas as aplicagies g prog amas que nao fenham vinda com este PC

9. Aguarde que o processo reposi¢ao termine.

10. Caso o computador reinicie, ndo realize as configuragoes iniciais do Windows, ficando este processo a cargo do
novo utilizador.






