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I. SERVICOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO (SATE)



Artigo 1.° - Definigdo

Conforme estabelecido na legislagdo em vigor e em orientagdes nacionais e internacionais, a presenca de
técnicos especializados nas escolas assume uma importancia central no atual paradigma de uma educacéo
inclusiva e de qualidade para todos, assim como no cumprimento dos desafios da escola contemporénea e
do processo educativo em geral.

Artigo 2.° - Natureza e dmbito

Os técnicos especializados afetos aos SATE do AEB atuam em estreita articulagdo técnica e
interdependéncia funcional no ambito do Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO) e do Gabinete de Apoio
ao Aluno e a Familia (GAAF). Integram, ainda, diferentes estruturas e projetos educativos do AEB
cumprindo orientagdes legais e o definido pela Diregao.

. As funcbes dos técnicos dos SATE englobam o conteudo transversal da carreira geral de técnico superior,
assim como as atribuigbes, competéncias ou atividades que 0s mesmos vdo desempenhar no respetivo
posto de trabalho (LTFP - Lei n.° 35/2014, de 20 de junho).

Artigo 3.° - Funcionamento geral

. Os SATE estdo sediados nas instalagdes da escola-sede do AEB em espagos definidos e adequados ao
exercicio das suas atividades. No entanto, considerando a adequabilidade as suas praticas, dominios e
estratégias de intervengéo, podem dinamizar atividades noutros espagos educativos.

. A dindmica de funcionamento dos servi¢os pode preconizar o trabalho em itinerancia pelos diferentes
estabelecimentos de ensino do territorio educativo do Agrupamento, desde o ensino pré-escolar até ao 3.°
Ciclo, considerando necessidades sinalizadas. Este trabalho apenas pode ser desenvolvido em face da
existéncia de recursos técnicos suficientes, assim como de condigdes ambientais e de atendimento que
nao comprometam a natureza do trabalho a desenvolver, salvaguardando-se os principios de qualidade,
privacidade e confidencialidade das intervengdes.

. Os SATE funcionam de acordo com um horario de elaboragédo anual, da responsabilidade dos técnicos
envolvidos e aprovado pela Dire¢do do Agrupamento. Este horario devera contemplar tempos especificos
para:

a. Intervengao Direta: englobando a dinamizagéo de agbes junto dos diferentes intervenientes
da CE, a consultadoria/intervencéo indireta, a articulagdo interna e interinstitucional, a
coordenagao/participagdo em projetos/estruturas educativas, a participagdo em reunides, a
articulagdo técnica, entre outros;

b. Componente Individual de Trabalho: destinada a organizagéo e planeamento, a emisséo e
redacdo de relatérios e informacles e a outras acdes de suporte a intervencdo direta dos
Servigos.

4, Os SATE retunem ordinariamente na escola-sede do Agrupamento, mediante convocatéria do
representante dos servigos. As reunides realizam-se preferencialmente em formato presencial, podendo
decorrer em modalidade online sempre que tal se justifique. A periodicidade das reunides é definida de
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acordo com as necessidades dos servigos e sempre apds a reunido de Conselho Pedagogico, tendo
como principais objetivos a analise de informagao proveniente de outras reunides, a articulagdo técnica e
intervis@o entre os profissionais, bem como o planeamento de atividades. Para além das reunibes
ordinarias, poderéo ser convocadas reunides extraordinarias em caso de necessidade. O secretariado é
da responsabilidade de um dos técnicos, sendo atribuida em regime de rotatividade.

5. A solicitagdo para atendimento pelos SATE pode ser feita pelos elementos da CE (ET, PTT, DT, EE,
dire¢éo, aluno, outros) e carece de consentimento informado do EE.

6. Os pedidos de intervengao sao formalizados através do preenchimento de formularios préprios de cada
servico (SPO e GAAF), aprovados pelo CP e disseminados pelas diferentes estruturas educativas,
acompanhados do consentimento informado do EE e, obrigatoriamente, de documentos relevantes que
contribuam para a analise da situagdo do aluno (relatérios médicos e técnicos, sinteses de informagdes
constantes em atas e documentos de estruturas de intervencao, registos de avaliagao, entre outros).

7. A capacidade de resposta dos servicos esta condicionada pelo volume de solicitagbes/atividades,
compatibilidade e disponibilidade de horarios, pela natureza da problematica e momento do ano em que é
solicitada a intervencdo. Os SATE reservam-se ao direito de ndo aceitar 0 encaminhamento de casos cuja
intervencao seja solicitada no final dos periodos letivos, devendo a mesma ser devidamente referenciada
no inicio do periodo ou ano letivo seguinte.

8. O planeamento das intervengdes dos SATE é concretizado num Plano de A¢do com integragéo no Plano
Anual de Atividades, tendo por base referenciais legais e técnico-cientificos, assim como necessidades do
contexto educativo e prioridades definidas nos instrumentos de gestdo. Pressupde a articulagdo com
estruturas educativas e projetos do Agrupamento. Este € um documento flexivel, podendo ser revisto ao
longo do ano letivo para incorporar novas iniciativas que se revelem pertinentes, desde que superiormente
aprovadas e para as quais os servigos disponham de capacidade interventiva.

9. Os processos de alunos em atendimento pelos SATE séo alvo de registo estruturado da intervengao
realizada. Trata-se de um conjunto de informagdes pertinentes para o bom desenvolvimento da
avaliagdo/intervencdo, intervengdes futuras de outros técnicos, para efeitos legais ou outros. Deve
proceder-se a eliminagdo segura dos registos de atendimento, em conformidade com as orientagdes
definidas pelo Orgéo de Direcdo do Agrupamento. De acordo com o disposto no Parecer 59/CEOPP/2017
sobre Eliminagdo de Registos Clinicos, elaborado pela Comissdo de Etica da Ordem dos Psicologos
Portugueses, o técnico é responsavel pelo arquivo dos registos por um periodo nunca inferior a 5 anos.
Tratando-se de um contexto escolar, consideram os SATE que os registos processuais de
acompanhamento das criangas e alunos devem permanecer em arquivo até ao término da escolaridade no
Agrupamento, devendo criar-se condi¢des de armazenamento, seguranga e reserva da confidencialidade.

10. No final de cada periodo letivo procede-se a:
a. Produgéo de Relatorio Trimestral de Avaliagéo das atividades desenvolvidas pelos SATE;
b. Elaboracéo de Grelhas Trimestrais de Monitorizagdo da intervengao por niveis de ensino;
c. Emisséo de informagdes e/ou orientagdes educativas de todos os alunos com intervengéo pelo
SPO e GAAF para analise e registo nas atas das reuniées de avaliagdo. Estas informagdes



s30 enviadas aos Titulares de Grupo/Turma em conformidade com o modelo de ata
estabelecido;

d. Nos casos de alunos sujeitos a processo de Avaliagéo Psicoldgica Especializada, redagao de
relatério de avaliagdo psicologica, analisado com os principais intervenientes educativos,
entregue para arquivo nos processos individuais dos alunos, preservando-se a
confidencialidade da informagéo;

e. Organizacdo e arquivo de toda a documentagéo relevante em Arquivo Digital dos servigos,
com acesso partilhado com a Dire¢do do Agrupamento.

11. De forma a garantir a qualidade dos servigos prestados, existem um conjunto de condi¢bes que devem ser
salvaguardadas:

a. Espago de trabalho em todas as escolas constituintes do AEB, com condi¢gbes que garantam a
qualidade, privacidade e confidencialidade das intervencdes;

b. Condi¢bes técnicasf/instrumentais necessarias para a avaliagdo e intervengéo psicologica incluindo
testes, programas de intervengdo, e outros materiais e ferramentas, nomeadamente tecnoldgicas,
como computador, acesso a internet e impressora, em bom estado de funcionamento.

c. Facilitagdo do acesso a oportunidades de formacdo, desenvolvimento pessoal, profissional e
autocuidado, incluindo intervisao e supervisdo profissional;

d. Observancia por parte dos 6rgdos de direcdo e gestdo escolar dos limites da atuagdo dos técnicos,
designadamente no que diz respeito ao seu conteudo funcional e ao codigo deontoldgico destes
profissionais e respetivas implicagdes em termos de pratica em contexto escolar;

e. Participagdo dos técnicos nas estruturas da escola, tomando conhecimento das informagdes e
atividades desenvolvidas e participando ativamente na analise, reflexao e tomada de decisées a nivel
organizacional;

f. Reconhecimento e inclusdo dos SATE enquanto estruturas autbnomas, nos documentos estruturantes
do agrupamento;

g. Favorecimento da continuidade das intervencdes e das relagdes com a comunidade educativa.

Descrevem-se, nas segdes que se seguem, o dmbito de atuacdo, composi¢do e competéncias especificas das
duas estruturas dos SATE: 0 SPO e o GAAF.

II. SERVICO DE PSICOLOGIA E ORIENTACAO (SPO)
Artigo 4.° - Ambito de atuagio

1. O SPO é uma unidade técnica especializada de apoio educativo regulada pela legislagéo aplicavel
(Decreto-Lei n°190/91, de 17 de maio; Decreto-Lei n° 300/97, de 30 de outubro; Anexo Il do Despacho n.°
17 460/2006, de 29 de agosto) e pelo Referencial para a Intervengdo dos Psicélogos em Contexto Escolar
(2016, 2024).

2. Este servico esta alinhado com um conjunto de pressupostos politicos considerados prioridade nacional,
bem como de pressupostos técnicos e cientificos que organizam a sua intervengdo em torno de areas
estratégicas como:

a. O reforgo dos niveis de qualificagéo e redugéo do insucesso e do abandono escolar precoce;
b. O desenvolvimento de competéncias de gestdo do percurso escolar e vocacional e das transi¢des
entre educacéo, formagédo e emprego;



c. Aigualdade de oportunidades, equidade e inclusdo educativa e social;

d. O bem-estar fisico e psicologico, saude mental e a sua relagdo com o desenvolvimento, a
aprendizagem, € 0 sucesso escolar;

e. A capacitacdo pessoal e social das criangas e alunos;

f. A promogao do sucesso educativo, da educacdo para a saude, da igualdade de género, da cidadania
ativa, e da aprendizagem ao longo da vida;

g. A prestacdo de servigos integrados, eficazes e eficientes, a alunos e familias.

Artigo 5.° - Composigéao

O SPO é constituido e coordenado por uma psicologa escolar que integra o Quadro do Agrupamento.
Adicionalmente, podem ser afetos ao servigo outros recursos técnicos da rea da psicologia que incidam a
sua atuagdo no Agrupamento, de forma a viabilizar e alargar os seus dominios de intervencéo.

Artigo 6.° - Competéncias

O SPO colabora com os 6rgdos de direcdo, docentes, outros profissionais de educagao, familias e
intervenientes comunitarios, que integram o territério educativo do Agrupamento.
. Adota modelos de intervencdo que abrangem nao sé o microssistema individual da crianga/aluno, mas
principalmente, os contextos e interagdes que potenciam o seu desenvolvimento integral, tendo por base
um Sistema Multinivel de Suporte. Este enfoque preconiza:
a. Intervengbes de carater universal: com a finalidade de antecipar e prevenir eventuais dificuldades e
desafios;
b. Intervengbes seletivas ou direcionadas: destinadas a grupos de risco acrescido ou que pelo seu
historial se tornem mais vulneraveis, contrariando a tendéncia para trajetérias negativas;
c. Intervengbes indicadas ou intensivas: que assumem um carater remediativo e focalizado em situagdes
decorrentes de problemas graves e persistentes, e para os quais as estratégias universais e seletivas
se apresentam insuficientes ou inadequadas.

. A eficiéncia do Sistema Multinivel implica recursos suficientes para a atuagdo nos diferentes niveis de
suporte, assim como a crucial colaboragdo entre a escola € a comunidade na prestagdo de servigos
integrados. Esta articulacdo permite a formacdo de uma rede de recursos e servigos especializados
adicionais, fundamentais para assegurar os diferentes niveis de interveng&o. Esta sinergia facilita 0 acesso
a apoios que, frequentemente, ndo estdo diretamente disponiveis nas escolas e contribui para uma
resposta apropriada as diferentes necessidades da Comunidade Educativa (CE).

Os papéis e fungdes do(s) técnico(s) afeto(s) ao SPO podem ser muito variados, incluindo tarefas como a
avaliagao especializada, a monitorizagéo, 0 apoio e acompanhamento, a implementagdo de programas e
projetos de intervengéo, o aconselhamento, a consultadoria colaborativa, a formagéo, a referenciagao e
encaminhamento, entre outras. Estas a¢bes sdo complementares e podem responder a niveis distintos de
intervengéo, enfatizando-se a necessidade de priorizar intervengdes de carater preventivo e promocional.

O SPO atua de acordo com trés dominios funcionais distintos, mas complementares:

a) Apoio e aconselhamento psicologico: conjunto de agbes e estratégias que promovem o
desenvolvimento integral e harmonioso de criangas e jovens durante o seu percurso escolar. Embora
englobe os alunos prioriza, sobretudo e em primeiro lugar, o suporte e o aconselhamento dos
docentes, ajudando a estruturar respostas educativas diferenciadas e na implementagao de medidas
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de apoio & aprendizagem e a inclusdo. A estratégia a privilegiar é de natureza indireta e preventiva,
recorrendo-se a intervengao direta e remediativa apenas em situagdes excecionais e por periodos
limitados;

b) Desenvolvimento do sistema de relagées da CE: conjunto de atividades que visam capacitar e
mobilizar os varios agentes educativos, bem como entidades e servicos da comunidade, com o
objetivo de melhorar as respostas educativas. Neste dominio de intervencgao, através de uma parceria
continua entre os agentes e estruturas educativas e a comunidade, procura-se criar ambientes de
aprendizagem mais positivos, seguros e saudaveis. Desta forma, procura-se nao s6 promover o bem-
estar de toda a comunidade escolar, como também intensificar o envolvimento das familias na
promog&o do sucesso educativo dos alunos;

¢) Desenvolvimento vocacional: conjunto de atividades que visam capacitar os alunos a identificarem as
suas capacidades, competéncias e interesses, a tomarem decisdes e a gerirem 0 Seu percurso em
matéria de educacdo e formacdo. Os impactos das intervencdes de desenvolvimento vocacional
traduzem-se tanto a nivel individual como econdmico e social. Destacam-se, sobretudo, como
medidas de inclusao eficazes na reducdo do abandono escolar precoce, na elevagéo dos niveis de
qualificacdo, na promogao da equidade social e na diminui¢do do desemprego entre os jovens.

6. Compete ao SPO determinar a modalidade de intervengcdo mais adequada as necessidades e
carateristicas dos alunos e da CE. Esta decisdo deve basear-se no conhecimento cientifico existente sobre
boas praticas. As intervengbes podem ser individuais ou em grupo e podem ser realizadas presencialmente
ou a distancia. Esta Ultima modalidade, potenciada pelas Tecnologias de Informagdo e Comunicacao,
abrange comunicagdes e reunides por videoconferéncia, e-mail, chat, sites, redes sociais e diferentes
tecnologias que podem ser combinadas para atingir objetivos variados.

7. Na execucdo das atribuicdes que lhe sdo inerentes, o SPO atua de forma sustentada em pressupostos
tedricos, cientificos, éticos e no principio da competéncia, preservando a autonomia técnico-cientifica,
conforme estabelecido no codigo deontoldgico da Ordem dos Psicologos Portugueses republicado pelo
Regulamento n.° 637/2021, de 23 de Junho, publicado no DR n.° 134, 2.2 Série, de 13 de Julho.

8. A autonomia técnico-cientifica traduz-se na capacidade do SPO decidir quanto aos modelos, metodologias,
técnicas e intervengdes a implementar, respeitando integralmente os preceitos deontolégicos. Inclui-se aqui
a decisdo sobre a periodicidade, duragdo, modalidade e formato das suas intervengdes, assim como a
escolha dos instrumentos e procedimentos com impacto nos seus servigos, incluindo 0s mecanismos de
sinalizacdo ou referenciagdo de alunos individuais. Adicionalmente, no ambito dos mesmos preceitos
deontolégicos, sdo de salientar normas especificas relativas ao consentimento informado, privacidade,
confidencialidade, relagdes profissionais, avaliagéo, pratica e intervengéo psicologica.

9. O téenico-coordenador do SPO integra o nucleo de elementos permanentes da EMAEI, participa nas
reunides de equipa e integra o seu elenco de competéncias e atribuigdes, vigente no Decreto-Lei n.°
54/2018. E ainda estabelecida articulagéo direta com o grupo de Educacéo Especial, de forma a promover
uma resposta completa e articulada para os alunos com necessidades especificas de aprendizagem e/ou
dificuldades de integracéo na CE.

I1I. GABINETE DE APOIO AO ALUNO E A FAMILIA (GAAF)



Artigo 7.° - Ambito de atuagio

1. O GAAF é uma estrutura de prevengao e intervengao educativa que se enquadra no ambito de intervengéo
das equipas multidisciplinares (art. 35°, Lei n° 51/2012, de 5 de setembro).

2. Este gabinete pretende constituir-se como uma resposta técnica especializada e direcionada para as
problematicas socioeducativas dos alunos, das familias e da CE, tendo como referéncia boas praticas
nacional e internacionalmente reconhecidas.

Artigo 8.° - Composigéao

1. O GAAF é constituido por um técnico superior do Quadro do Agrupamento e um psicologo escolar que,
cumulativamente, colabora com o SPO. Enquanto equipa multidisciplinar, e em fung¢do da problematica
identificada, o0 GAAF podera solicitar a colaboragéo de diferentes agentes educativos ou outros recursos
técnicos especializados.

Artigo 9.° — Competéncias

1. Para além dos objetivos previstos na Lei para as Equipas Multidisciplinares (Lei n° 51/2012, de 5 de
setembro), o GAAF tem como principais areas de intervengao:

a) Acompanhamento preventivo e remediativo de alunos e familias em risco em articulagdo com
entidades internas e externas ao Agrupamento: em dominios relacionados com abandono e
absentismo escolar, comportamentos violadores dos deveres do aluno, bullying, negligéncia, maus
tratos, exposigdo a comportamentos que coloquem em causa a integridade fisica e psicolégica, entre
outros;

b) Acompanhamento psicossocial a alunos e familias: a nivel sociofamiliar, psicologico, comportamental
e emocional;

c) Capacitagdo da CE e mediagdo social: promovendo medidas de integragéo e inclusdo do aluno na
escola, tendo em conta a sua envolvéncia sociofamiliar e procurando supletivamente outros agentes
para a mediagcdo na comunidade educativa e no meio envolvente;

d) Mediagdo de conflitos escolares: de forma a proporcionar um ambiente seguro e construtivo que
contribua para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais e uma cidadania participativa e
responsavel;

e) Prevengdo e promogdo da regulagdo comportamental e atitudinal: dinamizagdo de atividades e agdes
especificas com turmas e alunos, em interligagdo com outros agentes educativos e entidades da
comunidade envolvente, que permitam diminuir a incidéncia de casos a necessitar de atuacdo em
matéria disciplinar no &mbito do GID;

f) Consultadoria colaborativa a CE: forma indireta de atuagdo na qual os técnicos colaboram com
diversos interlocutores, incluindo liderangas, docentes, ndo docentes, outros técnicos especializados e
familias, com vista a desenvolver estratégias e otimizar intervengdes educativas mais eficazes;

g) Interlocugdo com entidades da comunidade envolvente ao AEB: nomeadamente com entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude (CPCJ, EMAT, Tribunal de Menores, ...) de saude,
da agéo social, do emprego e do municipio.

2. Compete aos técnicos do GAAF determinar a modalidade de intervengéo mais adequada as necessidades
e carateristicas dos alunos e da CE, nomeadamente, decidir sobre a periodicidade, duragao, metodologias
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e técnicas de intervencdo a implementar. As intervengdes podem ser individuais ou em grupo e podem ser
realizadas presencialmente ou a distancia.

Artigo 10.2 - Disposicoes Finais, Revisao e Casos Omissos

1. O presente Regimento Interno poderéa ser revisto sempre que se revele necessario, nomeadamente em
virtude de alteragdes legislativas, orientagdes da tutela ou por necessidades decorrentes da prética e
organizagao dos servigos.

2. As propostas de revisdo poderao ser apresentadas pelo representante dos SATE em concordancia com
a Direcdo do Agrupamento, devendo ser analisadas e aprovadas pelo Conselho Pedagogico.

3. As situagbes néo previstas neste regimento (casos omissos) serdo resolvidas de acordo com a
legislagdo em vigor, os normativos internos do Agrupamento, as orientagdes da Direcao e, sempre que
necessario, mediante parecer técnico dos servigos envolvidos.

4. Todas as decisdes relativas a situagdes excecionais deverdo salvaguardar o superior interesse dos
alunos, os principios da incluséo, equidade e qualidade educativa, bem como o respeito pelos direitos e
deveres de todos os elementos da CE.
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